REKLAMACNI RAD

Reklamacni Fad se Fidi platnymi zakony Ceské republiky

A. Jakostni reklamace

1.

Jakost dodavek je urcena parametry jednotlivych druhd tuhych paliv podle katalogt
prvovyrobcl (dold, koksaren).

Prodavajici neodpovida za vady jakosti tuhych paliv, které byly zplisobeny po spinéni
dodavky nebo byly zplsobeny neodvratitelnymi udalostmi.

Po prevzeti dodavky bezodkladné oznami kupuijici prodavajicimu zjisténé jakostni vady.
Kupuijici je povinen reklamovanou dodavku uskladnit oddélené.

Neumozni-li kupujici prodavajicimu proveérit jakost reklamovaného paliva, nenese
prodavajici odpovédnost za reklamované vady.

Pri reklamacni Cinnosti v misté kupujiciho je povinen kupujici vytvorit prodavajicimu
vhodné podminky k ovéfeni opravnénosti jakostni reklamace.

Naklady na rozhodci analyzu nese prodavaijici jen tehdy, byla-li vada jakosti prokazana.

B. Vahové reklamace

1.

2.

3.

4.

Prodavajici si vyhrazuje vzhledem k povaze dodavky pripadnou toleranci +/- 10%.
Kupujici uplatriuje vahové reklamace u prodejce pfi prevzeti dodavky.
Prevazeni se provadi na ovérené vaze dodavatele.

Naklady na prevazeni hradi dodavatel pouze v pripadé opravnénosti reklamace.
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